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کرامه گنجور
مدیر برند دیجی کالا

مدرس 
کارگاه

چگونه برای برندهای صنایع 
دستی تمایز بیافرینیم



استایران سومین کشور تولیدکننده صنایع دستی در جهان 

اما
را در فروش و صادرات در جهان داردسی و یکم رتبه 



نگاهی به بازاریابی و برندینگ

متوسط/ضعف های اصلی کسب و کارهای کوچک

؟صنایع چگونه دسته بندی می شوند

؟کدام کارآمدتر است;رقابتیاستراتژی های  

تمایزبرندسازی مسیری برای ایجاد 
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اطلاعات مرتبط



به بازاریابی و برندینگنگاهی 



توزیع

وموشن و  پر
تبلیغات

قیمت گذاری

بسته بندی

ود به  استراتژی ور
بازار

محصول و خدمات
نگاهی به 

بازاریابی



نگاهی به 
برندسازی

هویت بصری 
برند

نقاط تماس

شخصیت

ارزش های برند

جوهره برند



متوسط/ضعف  های کسب و کارهای کوچک



ضعف های اصلی در کسب و 
متوسط/کارهای کوچک 

نداشتن اهداف بزرگ بازاریابی و در 
نتیجه کوچک ماندن

کمبود تخصص در راهبری و اجرای پروژه های 
بازاریابی با توجه به منابع محدود

 /عدم ایجاد تمایز قابل فهم
کاربردی برای مصرف کننده

تبلیغات و پروموشن های کم تاثیر

عدم قیمت گذاری صحیح عدم بهره گیری از تکنیک نوین فروش



صنایع چگونه دسته بندی می شوند؟



انواع صنایع
تکهتکهصنایعیزمرهدردستیصنایع

(fragmented)
نیستمشخصبازارسهم•
اندمتوسطوکوچکهاشرکت•
استآساننسبتاآنبهورود•
انبارنقل،وحملبالایهزینه•
بالافروشنوسان•
پایینسرباریهزینه•
گستردهمحصولات•
کشورقوانینازبالاتاثیرپذیری•
آفرینیتمایزبرایبالاقابلیت•
قدررقیب/برندوجودعدم•

بازارهای تکه تکه

بالغ

نو ظهور

رو به افت

جهانی

صنایع دستی،  
..هدایا و 

بیوتک، تلکام

خودروسازی

ماشین تایپ، 
سرامیک

امایکروپروسسوره



کسب و کارهای کوچک در بازارهای تکه تکه، با مشکل 
ه اقتصادی و سودآور شدن و دم تمایز روبرو هستند و نیاز ب

استراتژی های رقابتی کارآمد دارند



قابتی کدام کارآمدتر است؟;استراتژی های  ر



استراتژی 
های رقابتی

رتپایینهایقیمتبامحصولاتیارائه
.کیفیتوخدماتازغفلتبدونرقبااز
ایپایینگذاریقیمتاستراتژیایندر

ومحصولازایگستردهرنجبامتوسط
.شودمیارائهکالاتنوع

هزینهرهبری

ویژگییکبامحصولیاخدمتایجاد
،یتخلاق،کیفیتبارابطهدرفردبهمنحصر
تمایز.ارتقاءیافناوری،برند،طراحی

اهویژگی:استوابستهعاملدوبهمحصول
مصرفهایویژگیومحصولهایویژگییا

هببیشتریوفاداریاستراتژیاین.کننده
بیشتریسودیحاشیهنتیجهدروبرند

بهحساسغیرمشتریان)داشتخواهد
.کند(بالاترگذاریقیمتتوانوقیمت

تمایز

برایمحصولاتیوخدماتطراحی
کنندهمصرفگروهیکویژهنیازهای
یاوترمحدودجغرافیاییبازارخاص،
خاصمحصولخطیکطراحی

تمرکز



برای اجرای هر 
ه چاستراتژی به 

منابعی احتیاج
؟دارید

o توانایی سرمایه گذاری در تولید
نیروی تولید/ محصولات

oکارآمدمهارت طراحی برای تولید
o ،تخصص در تولیدR&D
oزنجیره ی فروش کارآمد

رهبری هزینه

تمایز

تمرکز



برای اجرای هر 
ه چاستراتژی به 

منابعی احتیاج
؟دارید

oنندهدسترسی به تحقیقات و دیدگاه مصرف ک
oمهارت بالا و تیم خلاق
oمهارت فروش بالا برای معرفی مزیت محصول
oایجاد تمایز برای برند با برندسازی
o کسب شهرت در کیفیت و نوآوری/شهرت

تمایز

رهبری هزینه

تمرکز



برای اجرای هر 
ه چاستراتژی به 

منابعی احتیاج
؟دارید

oسرمایه گذاری کمتر در منابع
oبهره گیری از تخصص خاص
o درک بهتر نسبت به بخش خاصی از مصرف

کنندگان و بازار
oتوانایی ورود به بازارهای جدید با هزینه کمتر
oخدمات پس از فروش/ مشتری مداری

تمرکز

تمایز

رهبری هزینه



0106

0304

0205

خود کسب و کارهایی که استراتژی رقابتی
را در بازه های زمانی کوتاه مدت تغییر 
دداده اند کمترین میزان رشد را داشته ان

1

برندهای صنایع دستی برای شروع از استراتژی
رهبری هزینه بهره می برند، این شروع خوبی 
برای گسترده شدن و معرفی محصولات است 

اما در دراز مدت بی فایده است 

2

ع برندهای صنایتحقیقات نشان داده که 
استراتژی توامان استفاده 2از دستی که 

کرده اند موفق ترند

3

تی متوسط صنایع دس/ کسب و کارهای کوچک
بیشترین بازده را با بهره گیری اصلی از

به دلیل نزدیکی با ذات" تمایز"استراتژی 
محصول داشته اند

6

در این ترکیب استراتژی دربازارهای 
خاص طبقات بالا و پایین تمرکز می 

ر کنید و ایجاد تمایز به دلیل رقابت کمت
آسان تر است

5

اثربخش ترین استراتژی برای صنایع 
است " تمرکز"و " تمایز"دستی ترکیب 

4

کدام استراتژی برای برندهای 
ت؟صنایع دستی اثر بخش تر اس



برندسازی مسیری برای ایجاد تمایز



برندسازی؟چرا 

oمامی استراتژی برند تمامی رفتارها، فعالیت ها و ارتباطات برند را منسجم و در ت
برای  استراتژی برند ابزار قدرتمندی. محصولات و خدمات برند جاری و ساری است

قابت و ایجاد تمایز در بازار است .ر

oکندمیتلاشکهدانشی.دانستدانشنوعیتوانمیرابرندینگ
زشواعتبارافزایش بامقایسهدربازاردرخدمت/محصولیکار

قبا وشافزایشبرندبراینتیجهدرکهاعتباری.شودر اوریسودوفر
.داردبهمراهبیشترتمایزو

oسبکبخصوص.استکارهاوکسبموفقیتدرمولفهاولینبرنداستراتژی
وکارانهمحافظههایروشدرکوچککارهاییوکسب.کوچککارهایو

قبایبهرامیدانبازاریابیقدیمی رگترر بازندمیخودبز
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عوامل 
موفقیت 
برندهای 

یصنایع دست

مشتری مداری و 
خدمات پس از 

فروش بدون نقص

2

آموزش مخاطبین 
درباره ی تاریخچه ی
محصولات، منطقه، 
فرهنگ محصولات

3
ترندهای درک عمیق 

و و مخاطبینصنعت 
نیازهای ایشان

1



عوامل 
موفقیت 
برندهای 

یصنایع دست

، تمرکز بر متریال ها
منطقه، طراحی 

خاص و منحصربفرد

5

افزایش کیفیت 
محصولات

6

خلاقیت در 
محصولات و نحوه ی

ارائه در مقایسه با 
رقبا

4



انه تبلیغات هوشمند
و اثربخش 

8

بهره گیری از 
تکنولوژی در 

رمدیریت کسب و کا

9

قیمت گذاری هم 
راستا با کیفیت 

محصول

7

عوامل 
موفقیت 
برندهای 

یصنایع دست



دادهارفرصتاینمشاغلازبسیاریبهالکترونیکیتجارت
 .بفروشندآنلاینبصورتراخودخدماتوکالاهاتااست

ترقاب"تکه تکه"در بازارهای همهنوزمشاغلاینازبسیاری
اببیشتر این مشاغل یا از بین می روند و یا . کنندمی

.نندیافته و رشد می کبهبودپلتفرممدلیکازاستفاده
ده برای تاکسی ها در ایران افتاکهاستاتفاقیهماناین

(تپسی، اسنپ)



اطلاعات مرتبط

2

آلینا ویلر-کتاب طراحی هویت برند

A-Zبرندسازی  انبازار صنایع دستی ایر1

ایران سومین تولیدکننده 
ن صنایع دستی و سی و نهمی

صادرکننده جهان

بازاریابی ضعیف عامل افت 
وش صنایع دستی فر

http://library.aceondo.net/ebooks/HISTORY/Designing_Brand_Identity__An_Essential_Guide_for_the_Whole_Branding_Team.pdf
http://www.iribnews.ir/fa/news/2163106/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
https://financialtribune.com/articles/domestic-economy/59925/iranian-handicraft-exports-crippled-by-poor-marketing
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